ZARUCNIi PODMINKY

Spole¢nost NEOTEC, spol. s r.0 poskytuje kupujicimu zaruku na dodané zbozi, a to v rozsahu
ustanoveni Obchodniho zakoniku €. 513/1991 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpisii

1. Zarucni list

Zarucni list je nedilnou soucasti dodan¢ho zbozi a je na ném uvedena délka trvani zaruky na zbozi.
Na zaru¢nim listu je vzdy uvedeno: datum prodeje, typ a model vyrobku, vyrobce, sériové cislo,
jméno a adresa kupujiciho a ¢islo prodejniho dokladu.

Zarucni list musi obsahovat jméno prodavajiciho, razitko prodeje a vlastnoru¢ni podpis.

Pii uplatiiovani reklamace je kupujici povinen piedlozit proddvajicimu platny zaru¢ni list. V
piipadé, ze kupujici zarucni list neptedlozi, prodavajici neni povinen reklamaci uznat.

2. Zarucni doba

Na dodané zbozi je poskytovana zaruka uvedend v zarucnim listé.

Na software, baterie a etiketovaci klesté je poskytovana zaruka 6 méesict od data prodeje.

Na tiskové hlavy tiskaren je poskytovana zaruka po dobu 6 mésicli ode dne prodeje, nebo na 15.000
metrit u TSC a 10.000 metrt u AVERY DENNISON potisténého média (co nastane diive). Tato
zaruka je poskytovana pouze v piipadé, ze zdkaznik pouziva vyhradné spotfebni material dodany
spole¢nosti NeoTec.

Zarucni doba zacind bézet dnem piedani zbozi odbérateli, nebo dohodnutému dopravci. Zaruéni
doba se prerusi na dobu od pievzeti zbozi k reklamaci po predani opraveného zbozi. Tato skute¢nost
musi byt uvedena v zaru¢nim listu.

3. Zpusob vyrizovani reklamace

Kupujici uplatni reklamaci v servisnim misté prodavajiciho, nebo v sidle prodavajiciho.
Pro uplatnéni reklamace je kupujici povinen piedlozit:

* doklad o koupi zbozi, na které je uplatinovana zaruka
* zarucni list
* kompletni zboZi v¢etné originalniho obalu a vSeho ptislusenstvi

Néklady na ptepravu zbozi k prodavajicimu hradi kupujici. Néklady na pfepravu opraveného zbozi
zpét ke kupujicimu hradi prodavajici.

V piipadé, Ze reklamace byla neopravnénd, hradi veSkeré naklady spojené s jejim vyfizenim
kupujici. V ptipad¢, ze kupujici pozaduje opravu na misté instalace, hradi prodévajicimu cestovni
naklady ve vySi stanovené aktudlnim cenikem prodavajiciho i pro ptipady zaru€nich oprav. V
pfipadé, Ze oprava nebude uznana jako zaru¢ni, hradi prodavajicimu cestovni naklady spolu s
nahradou za ztratu Casu straveného na cest€ a pii opravé v plné vysi stanovené aktudlnim cenikem
prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén posoudit, zda se na reklamovanou vadu vyrobku nevztahuje ncktera ze
stanovenych vyjimek ze zéaruky dle ¢l. 4 zaru¢nich podminek. Pokud se na reklamovanou vadu
vyrobku takovd vyjimka ze zaruky vztahuje, hradi naklady na odstranéni vady kupujici. V
mimoiadné spornych piipadech ptedlozi prodavajici reklamovanou vadu k posouzeni ptimo vyrobci
a obé¢ strany budou respektovat vysledné rozhodnuti vyrobce jako kone¢né a rozhodujici.

V ptipad€ vymény zboZi se zaruka neprodluzuje.



4. Vyjimky ze zaruky

Zaruka poskytovana kupujicimu se nevztahuje na zavady zbozi v ptipadé, ze:

* na zbozi je poskozena nebo odstranéna zarucni plomba

* vady jsou zptsobeny chybnou obsluhou, ktera je v rozporu s ndvodem k obsluze

* vady jsou zpisobeny mechanickym poSkozenim (padem, uderem, utrzenim
konektorl, spalenim kontakti, apod.)

* na reklamovaném vyrobku anebo jeho instalaci byly provedeny tpravy jinou osobou
nez poveéfenym servisnim technikem prodavajiciho

* vady jsou zpusobeny dopravou, nevhodnym umisténim nebo skladovanim ve
vlhkém, prasném ¢i chemicky a jinak nevhodném prostredi

* vady jsou zplsobeny vybitymi akumulatory

* vady jsou zplsobeny vniknutim cizich latek do vyrobku (pisek, popel, voda apod.)

*  kupujici reklamuje vadu tiskdrny, nebo tiskové hlavy a nepouziva pfitom
termotransferové pasky bud’ pfimo dodané nebo schvélené prodavajicim

*  kupujici zapojil zbozi do elektrické sité neodpovidajici prislusné CSN

* kupujici nepouzil pro zapojeni tiskarny zasuvku s prepétovou ohranou

5. Oprava zbozi, Ihata k vyzvednuti

Kupujici je povinen vyzvednout opravené zbozi nejpozdéji do jednoho mésice od vyrozuméni o
provedeni opravy. Neucini-li tak, prodavajici zasle kupujicimu vyzvu o nutnosti vyzvednuti zbozi z
opravy v daném terminu. Nevyzvedne-li kupujici opravené zbozi ani po terminu daném ve vyzve,
prodavajici mé pravo nakladat se zbozim kupujiciho dle vlastniho uvaZzeni.

6. Souhlas kupujiciho se zaruénimi podminkami

Pievzetim zbozi, dodaciho a zaru¢niho listu a Zaru¢nich podminek a neuplatnénim némitek proti
funk¢nosti prevzatého zbozi do jednoho mésice od data ptevzeti, souhlasi kupujici se zaru¢nimi
podminkami prodavajiciho a prohlasuje, Ze se seznamil s jejich obsahem.
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